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Penelitian bertujuan  untul: [} membantu UPT  Akuntansi mengetahu kualiias
lavanan vany diberiian: ) mengetaln tnghat kepuasan mahasiswa terhadap lavanan
yang diberiian : 3j mengukur tingkat efektifitas  dari pelaksanaan  prakisiam terhadap
pekerjaan vang ditekuni oleh mahasiswa seria Jaktor-faktor  yang mempengarulina
Metodologs pengumpulan data  dilaladian dengan menvebarkan lhuesioner kepada
mahasiswa yang kemudian diolah dengan  menggunakan  analisis fanerja dan tingaki
kepentingan, korelasi antara kinerja dan harapan  dan rengutian  hipotesis. Heasil
penelitian ternvata mahasiswa dak pras sepemhnya terhadap lavanan Yang diberikan,
tetapi ada beberapa variabe! seperti akses informasi, sarana dan prasarana, prosedur, dan
sikap asisten yang  kinerjanva sudah baik namun belum bisa memenuhi harapan
mahasiswa. Hal ini secara bertahap harus ditingkatkan kualitas lavanannva agar kinerja
sesual dengan harapan, Sedanghan untuk maters prakiskum, kemampuan asisten, dan
disiplin asisten masith perty divsahakan agar dapat meningkatkan kualitas lavanan vang
ada saat ini
Kata kunci,

Evaluasi Kualiias Lavanan, Lavanan semiotomeasi, kepuasan mahasiswa
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